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COINSU

Choloma, Cortés, 26 de septiembre de 2026
A nuestros socios, clientes, productores, proveedores, colaboradores, instituciones y aliados
Asunto: Inicio del proceso de certificacion ISO 9001:2026 de Grupo COINSU
Estimadas partes interesadas:

Con satisfaccion les comparto que Grupo COINSU, integrado por COINSU, GEOPALSA y BIOSA, inicid
formalmente el proceso para certificar su Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2026,
publicada por ISO el pasado 16 de septiembre. Nos acompaia INTEDYA, firma internacional de reconocido
prestigio en sistemas de gestion, presente en 17 paises. Como constancia de este arranque, nos extendié su
Certificado de Implantacion, que compartimos adjunto. Nuestra meta es certificarnos en unos doce meses, lo que
nos pondra entre las primeras empresas de Honduras, y del mundo, en logrario con esta nueva version.

Este paso tiene historia. COINSU nacié de una necesidad concreta: 429 familias de pequenios productores de
palma de Cortés y Yoro no tenian dénde procesar su fruta y debian venderla a extractoras lejanas, cargando con
el costo del transporte. En 2013 arrancé nuestra planta y, con ella, fueron naciendo las empresas del grupo:

COINSU extrae aceite crudo de palma, aceite de palmiste y harina de palmiste, y hoy amplia su planta de 30 a
45 toneladas de fruta por hora. En los ultimos afos, aun en tiempos dificiles, ha demostrado resiliencia,
integridad, disciplina, trabajo en equipo e innovacion.

GEOPALSA naci6 para convertir en energia los efluentes de la extraccion. Genera con biogas desde 2014,
tiene mas de 2 MW instalados y avanza en la venta de energia a terceros y a la ENEE.

BIOSA naci6 para agregar valor a nuestro aceite: produce biodiésel y esta en visperas de producir
biolubricantes de base renovable para la industria.

Nos guian nuestra mision y vision: producir aceite de palma y sus derivados con energia 100 % renovable y el
espiritu innovador de nuestras familias fundadoras, y ser en 2030 una empresa lider y sostenible a nivel nacional.
que, mediante la mejora continua, sea reconocida por su desarrollo tecnoldgico y el profesionalismo de su gente.

No llegamos a este momento desde cero. Desde mayo de 2023, cuando hicimos el primer diagnéstico frente a la
norma, hemos documentado nuestros procesos, formado auditores internos, realizado auditorias y medido cada
mes nuestros indicadores. Este afio nuestros colaboradores eligieron por votacion la nueva Politica de Calidad, y
buena parte de la gestion ya se lieva en plataformas digitales. Por eso sentimos que estamos listos para la etapa
final: hacer de la calidad un estandar permanente y de la mejora continua, una cultura.

Nos motiva lo que pide la nueva version: una cultura de calidad basada en el comportamiento ético, el liderazgo de
la alta direccion, la planificacién de los cambios, el tratamiento por separado de riesgos y oportunidades, el
conocimiento de la organizacion y la consideracion del cambio climatico. Para un grupo que produce aceite,
energia y biocombustibles con fuentes renovables, son temas que y4 sentimos propios. Ir de la mano con cada
mejora de la norma es parte de la cultura de COINSU, GEOPALSA y BIOSA. Fieles a nuestro valor de la
innovacion, queremos seguir siendo un referente de la industrj

Gracias por su confianza de siempre. Este logro también de/ustedes y les iremos contando cada avance.

Atentamente,

o/t |
./ Méctor Lyis|Castfo UcléY,
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